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Gestidn de los ususarios

Resumen

Los usuarios del Portal se pueden crear por el personal de AIG o directamente a
través del Portal (por un usuario existente, registrado en el Portal).

Hay dos tipos de usuario

CORREDORES ASEGURADOS

« Accesoy gestion de las pélizas de los clientes  «  Gestion de los usuarios tomadoresde  «  Acceso y gestion de sus pélizas

. Vista del historial de la actividad del corredor la péliza « Gestion de los usuarios tomadores de la pdliza

«  Gestion de los usuarios corredores

NOTA: Todos los usuarios corredores pueden crear nuevos usuarios corredores y asegurados de la péliza, asi como enviar una nueva
contrasefia o contrasefia temporal a otro usuario. Todos los usuarios asegurados pueden crear nuevos usuarios asegurados, asi
como enviar una nueva contrasefia o contrasefia temporal a otro usuario asegurado.

Gestion de los usuarios corredores

Solo los usuarios corredores pueden acceder al médulo de Gestién de los + Enviar contrasefia: permite hacer cambios sobre los usuarios
usuarios corredores para ver un listado completo de los usuarios activos, seleccionados en la lista.

modificar los datos de los usuarios, enviar una contrasefia temporalaotro . gxportacién: permite exportar la lista de usuarios.

usuarioy crear nuevos usuarios. La pantalla de Gestién de usuarios

también incluye una cuadricula interactiva para seleccionar un usuario y

ver las fechas de creacién y Gltimo inicio de sesidn de todos los usuarios. Crear un Nuevo Ususario Corredor

Para acceder al médulo de Gestidon de usuarios corredores: Para crear un nuevo usuario:

1. Enel portal del asegurado, haga clic en el botén Espacio del corredoren 1. Accedaal médulo de Gestidn de usuarios corredores.

la esquina superior derecha del Portal 2. Haga clicen el botén Ahadir.
2. Deslice el cursor sobre el icono Accién en el ment de la parte 3. Rellene todos los campos requeridos, incluidos los siguientes:
superior. - .
. e o Gestion d . « ID de usuario * Cargo « Nombre
. Haga click en Gestién de usuarios. . Apellidos « Activo . Idioma
3+ ARadir grupo & Afadir « Formato fecha « Correo Electrdnico
Botones para la Gestionde los usuarios 4. Rellene todos los campos adicionales, si corresponde.

5. Seleccione el perfil o perfiles de los usuarios que correspondan en la

En el médulo de Gestidn de usuarios, puede llevar a cabo varias seccién Perfiles de la casilla de la izquierda.

funciones utilizando los botones que se encuentran en la parte inferior de

la pagina. Estas opciones incluyen lo siguiente: 6. Hagaclicen el boton Afiadir = para afiadir esos perfiles al perfil del

usuario.
« Afadir grupo(opcional): facilita la organizacién interna de los
usuarios. Estos grupos se pueden utilizar para aplicar filtros. Los
grupos estan destinados para que administre su propia organizaciony
no afectan a la funcionalidad de los usuarios. Cuando exporte una lista
de usuarios, el grupo que ha seleccionado para cada uno de los
usuarios apareceréd en la columna Grupo.

7. Seleccione las pélizas requeridas para el usuario en la casilla de la
izquierda

8. Haga clic en el botén Afiadir ®  para afiadir esas pélizas al perfil del
usuario.

o ) NOTA: Si no selecciona nada en la lista de pélizas, el usuario
+ Afiadir: crear un nuevo usuario. tendra acceso por defecto a todas las pélizas.
+ Modificar: permite hacer cambios sobre los usuarios seleccionados en

la lista. 9. Haga clic en el botén Enviar.



Modificar un usuario
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Para modificar un usuario:

1. Acceda al médulo de Gestidn de usuarios corredores.
2. Seleccione el perfil del usuario en la lista.

3. Hagaclic en el botén Modificar.

4. Haga los cambios que sean oportunos.

5

Haga clic en el botén Enviar
Puede ajustar las caracteristicas que se detallan en la seccion anteriory

ajustar algunas opciones adicionales.

Gestion de usuarios Asegurados

Estas opciones incluyen:

Casilla "activo™: si la casilla estd marcada, el perfil del usuario esta
activo. Si desmarca la casilla, desactivara la cuenta del usuario y no podra
acceder al portal.

Casilla “Blacklisted ": si marca esta casilla, bloqueard completamente el
acceso del usuario al portal.
NOTA: Si el usuario esta en modo bloqueado, no podra conectarse al portal

ni recibir el enlace de la contrasefia a través del botdn Enviar contrasefia.

Tanto los usuarios corredores como los Asegurados tienen acceso al médulo
de Gestién de usuarios asegurados para ver una lista completa de los
usuarios activos, modificar los datos de los usuarios, enviar contrasefias
temporales a otro usuario y crear nuevos usuarios. La pantalla de Gestion de
usuarios también incluye una cuadricula interactiva para seleccionar un
usuario y ver las fechas de creacién y dltimo inicio de sesion de todos los
usuarios.

Para acceder al modulo de Gestion de usuarios tomadores:

1. Aseglrese de que estéa en el Portal del Asegurado.

2. Pase el cursor sobre el icono Accién
3. Haga clic en Gesti6n de usuarios.
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Botones para la Gestionde los usuarios

En el médulo de Gestién de usuarios asegurados, puede llevar a
cabo varias funciones utilizando los botones que se encuentran en la
parte inferior de la pagina. Estas opciones incluyen lo siguiente:

Afiadir grupo(opcional): facilita la organizacion interna de los
usuarios. Estos grupos se pueden utilizar para aplicar filtros. Los
grupos estan destinados para que administre su propia organizacion y
no afectan a la funcionalidad de los usuarios. Cuando exporte una lista
de usuarios, el grupo que ha seleccionado para cada uno de los
usuarios aparecera en la columna Grupo.

ARadir: crear un nuevo usuario.

Modificar: permite hacer cambios sobre los usuarios seleccionados en
la lista.

Enviar contrasefia: envia una notificacion al usuario seleccionado con
una nueva contrasefia temporal.

Exportacion: permite exportar la lista de usuarios

Crear un nuevo ususario
Para crear un nuevo ususario:

1. Acceda al médulo de Gestién usuarios de asegurados.
2. Seleccione el botén Afadir.

AlG

en el menu de la parte superior.

. Rellene todos los campos requeridos, incluidos los siguientes:

« Cargo
o Activo
« Correo Electrénico

« Nombre
¢ ldioma

o ID de usuario
« Apellidos
o Formato fecha

Rellene todos los campos adicionales, si corresponde.

5. Seleccione el perfil o perfiles de los usuarios que correspondan en la

seccion Perfiles de la casilla de la izquierda.

6. Hagaclicenelbotén Afladir m  para afiadir esos perfiles al perfil del
usuario.

7. Seleccione las pélizas requeridas para el usuario en la casilla de la
izquierda

8. Hagaclicen el botén Afladir ™ para afiadir esas pélizas al perfil del
usuario.

NOTA: Si no selecciona nada en la lista de pélizas, el usuario
tendra acceso por defecto a todas las pélizas.

Modificar un usuario
Para modificar un ususario:

1.
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Acceda al médulo de Gestién de usuarios asegurados.
Seleccione el perfil del usuario en la lista.

Haga clic en el boton Modificar.

Haga los cambios que sean oportunos.

Haga clic en el botén Enviar

Puede ajustar las caracteristicas que se detallan en la seccion anteriory
ajustar algunas opciones adicionales.
Estas opciones incluyen:

Casilla "activo™: si la casilla esta marcada, el perfil del usuario esta
activo. Si desmarca la casilla, desactivara la cuenta del usuario y no podra
acceder al portal.

Casilla "Blacklisted ": si marca esta casilla, bloqueard completamente el
acceso del usuario al portal.
NOTA: Si el usuario esta en modo bloqueado, no podra conectarse al portal

ni recibir el enlace de la contrasefia a través del botdn Enviar contrasefia.

American International Group, Inc. (AIG) es una compafiia de seguros lider en el mundo. Con 100 afios de experiencia, las compafiias que integran AlG ofrecen hoy en dia una amplia gama de seguros
de dafios materiales, responsabilidad civil, y vida, productos aseguradores para la jubilacion y otros servicios financieros a clientes en aproximadamente 80 paises y jurisdicciones. Las distintas
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civil, vida, pensiones y seguros generales. Para mas informacién, visite, por favor nuestra pagina web en www.aig.com. Todos los productos y servicios estan registrados o son prestados por
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Castellana 216, 28046, Madrid. La Sucursal esta debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, en el Tomo 37770, Folio 48, Seccidn 8, Hoja M-672859, Inscripcion 1. Titular del Nimero de

Identificacion Fiscal W01862061. Tel: (+34) 9156 77400.

GBO0115AR 1021





