GUIA RAPIDA DE AIG

Portal Trad nable
Inicio de sesidn

Resumen

Gracias al nuevo sistema de AlG, TradEnable, los corredores y los asegurados
pueden administrar y controlar la actividad de la péliza a través del portal
TradEnable. La funcionalidad inicial incluye la posibilidad de afiadir nuevos
compradores a una péliza existente, solicitar nuevos limites de un comprador
existente y cancelar los limites existentes.

El portal también facilita la creacion y gestién de los usuarios dentro de su
organizacién. Una vez que ha creado su perfil del usuario, podré acceder al
portal directamente a través de diferentes navegadores.

A I G La presente informacion se dirige a corredores de segurosy a otros profesionales dedicados al sector de los seguros.

TradEnable

User ID

El portal ha sido disefiado con un sistema de autenticacion de dos factores para garantizar la seguridad de la informacién de la péliza en Internet. El codigo
de autenticacion se enviara al mismo correo electrénico en el que recibié la notificacion inicial sobre su nombre de usuario inicial y contrasefia temporal.

Acceso inicial al portal

Puede solicitar el acceso al portal al contacto de TradEnable de su
organizacion o a su contacto en AlG. Cuando se haya creado su perfil de
usuario, recibird un correo electronico con el nombre de usuarioy la
contrasefia temporal. Cuando pinche en el enlace del correo de
confirmacion, tendrd que establecer una contrasefia permanente antes
de utilizar el portal

NOTA: Después de hacer clic en el enlace de inicio de sesion, le
recomendamos que guarde la direccion del sitio web en favoritos para
acceder de forma mas rapida en el futuro.

Autenticacion de doble factor

Trade Credit

Estimado Sr. Pérez|

Gracuas por registraseSu ID de inicio de sesion y contrasefia temporal para su cuenta son los siguientes:

Introduzca ID: C.MARTIN
Contrasefia:  MakqaQQ4

Inicie sesion con las credenciales anteriores y actualice su contrasefia temporal

Muchas gracias.
Saludos cordiales.

Mail de registro de usuario

Para garantizar la méxima seguridad de los datos del Portal, se ha
establecido una autenticaciéon de dos factores. Cuando inicia sesion en el
Portal por primera vez, y cada tres meses, se le solicitara que introduzca
un cédigo de autenticacién que se le enviard por correo electrénico.
Verifique la Bandeja de Entrada del Correo no Deseado si no recibe el
Mail de doble autenticacion.

AUTENTIFICACION DE DOS FACTORES
Para asegurar su acceso al portal/ __. .
AMERIGAN INTERNATIONAL GROUP INC ha enviado un cadigo de

wverificacion de 6 digitos a su direccion de correo elecirénico
@Aty com.

Ingrese &l codiga recibido en el cuadro a confinuacion para

conectarse al Portal

Introduccion del codigo de autenticacion

Utilice el cddigo para verificar que estd iniciando sesién e indicar que
esta utilizando un ordenador de confianza. El sistema le solicitara cada
tres meses que vuelva a verificar el uso de un ordenador de confianza.

NOTA: Si no indica que esta usando un ordenador de confianza, el
sistema aplicara la autenticacién de dos factores cada vez que acceda
al portal.

RECONOCE ESTE ORDENADOR?
Este es un ordenador fiable/b>,

Este es un ordenador fiable para los préximos tres meses

Si, este es un ordenador fiable
NO, este no €3 un ordenador fiable.

Un ordenador de: confianza es un dispositivo en el que ya ha iniciado sesion
mediante la autentiicacion de dos factores y validado como un ordenador de
confianza. E5 un dispositivo que Tinubu Square sabe que es suyo porque se ha
confirmado una conexion entre |2 direcci6n de cormeo electranico referenciada y el
‘ordenador.

Confirmacion de dispositivo de confianza

Trade Credit

Estimado Sr. Pérez,

Este correo electrénico contiene su codigo de autenticacion de dos factores para completar su inicio de sesion en el portal Perez Solutions,

USUARIO: C.MARTIN
Codigo: 531221

Este codigo de 6 digitos se puede utiizar durante 10 minutos como maximo.
i no hizo este inicio de sesién, debe cambiar su contrasefia del portal Pérez Solutigns inmediatamente, ya que quien hizo esta solcitud tiene su contrasefia

Muchas g3
Saludos cordiales. |

Mail de doble autenticacion. Verifique el Correo no deseado si no
lo recibe en su Buzon de Entrada.
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Olvido de contrasena

Si se olvida de la contrasefia, puede solicitarle a su contacto del Portal que
le envie un correo electrénico para cambiar su contrasefia o puede utilizar NOTA: Los usuarios también pueden hacer clic en el bot6n Contrasefia,
el enlace Forgotten password? en la pantalla de inicio de sesion. en la pantalla de gestion de ususarios, para restablecer su contrasefia.

Siintroduce una contrasefa incorrecta cinco veces, su cuenta se
desactivard automéaticamente. Para volver a activar la cuenta, tendrd que
escribir a su administrador local del Portal o ponerse en contacto
directamente con AlG.

GESTION DE USUARIOS
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Para restablecer las contrasefias olvidadas:

1. Seleccione el link Forgotten Password ? en la pantalla de
inicio de sesion.

2. Introduzca su correo electrénico.

3. Haga clic en el botén Enviar.

4. Consulte la cuenta del correo electronico asociada a su cuenta.

5. Inicie sesién en TradEnable con la contrasefia que se indica en
el correo electronico.

6. Introduzca la contrasefa actual del correo electrénico.

7. Introduzca la nueva contraseiia.

8. Confirme la nueva contraseiia volviéndola a introducir.

9. Hagaclicen el botén Enviar.

Ayuda y Guias de usuario

Puede acceder a consejos y guias del usuario para obtener mas

. iy NOTA: El sistema descargard automaticamente la versién en PDF
informacion sobre el uso de TradEnable. I g Y ! Vers!

del documento en su ordenador.
Para acceder a las guias del usuario:
1. Pase el cursor sobre el icono Blsqueda en el menu superior.

3. Abra el archivo descargado.
2. Seleccione la guia del usuario que corresponda.

Cerrar sesion

Para cerrar la sesién en el portal, haga clic en el icono Salir en el mend superior.

AlG
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