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Resumen

La presente informacion se dirige a corredores de segurosy a otros profesionales dedicados al sector de los seguros.

‘COMPRADORES

BUSCAR

El portal del asegurado TradEnable ofrece la posibilidad al corredor y al cliente

de ver la cartera de limites de crédito y los datos del compradory de enviar

solicitudes y modificaciones del limite de crédito. En funcion del compradory

del importe del crédito, es posible tomar una decisiéon de manera automatica e

inmediata. En algunos casos, la solicitud de limite de crédito requiere de una

decisién manual por parte de AlG.
Una solicitud de limite de crédito puede ser:

« Una primera solicitud de limite para un nuevo comprador.
« Una solicitud de aumento de un limite ya existente.

« Una apelacion contra una decision de limite de crédito restrictiva (decision

parcial o denegacion).
+ Una disminucion del limite sobre un limite ya existente.

NOTA: Las solicitudes de cancelacién de limite que presente se aprobaran automaticamente.

Cartera de limites de crédito

El asegurado puede ver la cartera de limites actuales, las solicitudes
pendientesy los limites temporales. El asegurado puede acceder al
archivo del comprador, gestionar la informacién relacionada con el
compradory consultar el historial de limites y los datos de los limites
actuales.

Para ver los limites actuales:

1. Solo corredores: haga clic en Seleccione un asegurado en la lista
desplegable de la parte superior de la pantalla del Portal y
seleccione un asegurado de la lista.

asegurado Seleccione un asegurado hd

2. Hagaclicenelicono Cartera, si es necesario.

Pestafia de cartera

La pestafia de Cartera incluye una lista de todos los compradores y de
sus decisiones sobre los limites de crédito activos (completo, parcial o
denegacion).

Pestana de pendientes

La pestafia de Pendiente incluye todas las solicitudes que estan
actualmente a la espera de una decision manual por parte de AIG. Una vez
que la solicitud se haya procesado, desaparecerd de esta pestaiia y el limite
se mostrara en la pestafa de Cartera.

Pestafia de Limites Temporales

La pestafia de Limites temporales incluye todos los compradores con
limites de crédito temporales. Esta pestafia también muestra las
coberturas adicionales temporales en las que una parte adicional del
limite de crédito es temporal ademas del limite de crédito permanente.

Pestafas visibles en Cartera

Botones de Accidn
Dependiendo de la pestafia que se seleccione, los siguientes dos botones
de Accion estaran disponibles:

« Detalle: disponible cuando se ha seleccionado un comprador, esta
accion mostrara los datos del comprador en la pantalla Datos del
comprador.

- Botdn de exportacidn (.xls): exporta la lista de la pestafia actual como
un documento en formato Excel.

Los siguientes dos botones de Accion estan disponibles en la pestafia de
Cartera.

« Botdn Afadir comprador: permite a los usuarios buscar y afiadir un
nuevo comprador.
+ Suplemento por comprador: exporta la lista de la pestafia actual

como un documento en PDF.



Datos del Comprador
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Puede acceder a la pantalla de Datos del comprador haciendo clic en
un comprador en la cuadricula de la cartera 'y, a continuacion,
haciendo clic en el botén de accion Datos. Esta accién le permitira:

« Ver lainformacién bésica del comprador en la pestafia de
Identidad.

« Consultar informacién sobre la péliza, el limite y el historial

del limite en la pestafia de Cobertura.

« Afiadir notas para el comprador en la pestafia Notas.

« Creary modificar limites de crédito para el comprador haciendo clic
en el botdn Servicios

Pestana Identidad
La pestafia Identidad del comprador contiene informacién detallada del
comprador, incluido el CID (nimero de identificacion de la empresa).

DATOS DEL COMPRADOR
Nombre del Comprador (_ )
Nimero DUNS
ID Macional  _____.
GID
Ref. del Asequrado ver afiadirjeliminar
fecha de incorporacion -
Estatuslegal { ... 2
Forma juridica
Empleados -
representante principal
Titulo

aclividad |
Dirgccion :
— SN

Teléfono

Datos del Comprador

Crear o cambiar un limite de crédito

Pestaria de Cobertura

La pestafia de Cobertura ofrece mas informacién sobre la cobertura de la
poliza del comprador. Puede consultar el historial de la cobertura de una
poliza individualy ver la informacion actual sobre el limite de crédito.
También puede ver una gréafica del historial en la que se muestran los
movimientos del limite en los Ultimos 24 meses.

Pestafia de Cobertura

Datos de la Cobertura por correo electrénico
Para tener acceso a una copia del correo electrénico con la notificacion
del endoso del limite, puede transferir este correo electrénico:

1. Haga clic en elicono del correo electrénico [+ en el historial.
2. Introduzca el correo electrénico en el campo Transferir a.
3. Hagaclicenelicono Enviar. €3

Pestafia Notas

Utilice esta pestafia para very afiadir notas sobre un comprador en
concreto. Haga clic en el botén Afadir para mostrar la ventana Afadir
nota donde podra creary dar formato a una nueva nota y afiadir
cualquier adjunto pertinente.

Después de hacer clic en el botén Datos para el comprador seleccionado,
veréa el boton Servicios en la esquina derecha de la pantalla.

[ servin =

solicitud de limite de crédito

* ) 4

aumento reduecién

4

cancelacién

Opciones de los servicios del comprador

Puede utilizar el boton Servicios para lo siguiente:

| Limite de Crédito Crear solicitud inicial de [imite de crédito para un nuevo

comprador.
@ Aumento Solicitar un aumento del limite de crédito para un comprador

existente.

Presentar una apelacién sobre un limite de crédito tras una

| Solicitar denegacion o decision restrictiva.

Solicitar una reduccion del limite de crédito para un
comprador existente.

@ Reduccién

Cancelar el limite de crédito existente de un comprador. El
comprador dejara de aparecer en la lista de Carteray eliminara

Q Cancelacién I
a este comprador de la pdliza para futuras ventas.
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Solicitar un cambio al limite de crédito
Para solicitar un cambio en el limite de crédito:

1. Seleccione el comprador que corresponda en la pestafia Cartera.
Haga clic en el boton Detalle.

Haga clic en la pestafia Identificacién.

Haga clic en el botdn Servicios.

Haga clic en el icono Aumento, Reduccién o Cancelacién.

oA W

Para solicitar un aumento o una reduccién:

a. Introduzca el importe de la solicitud, asegurandose de que la
divisa es correcta.

b. Introduzca cualquier comentario que considere relevante (solo
en el caso de aumento).

c¢. Adjunte cualquier archivo que sea relevante como prueba de la
solicitud (solo en el caso de aumento).

7. Hagaclicen el botén Guardar.

8. Parallevar a cabo una cancelacién:

a. Revise la informacién actual relativa al limite.

b. Haga clic en el boton Guardar El comprador dejaréd de aparecer
en la lista de Carteray eliminaré a este comprador de la péliza para
futuras ventas.
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